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Web privacy policy per i visitatori del sito
Consulthink

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (d'ora in poi "GDPR") e del D.lgs. 196/2003, (d'ora in poi “Codice
Privacy”) la presente informativa descrive le modalita di trattamento dei dati personali degli utenti/ visitatori
che consultano il sito web istituzionale di Consulthink SpA raggiungibile all'indirizzo: www. consulthink.it e
ai relativi sottodomini. Le presenti informazioni attengono esclusivamente al sito www. consulthink.it e
relativi sottodomini e dovranno pertanto ritenersi escluse da tale documento le informazioni
rispettivamente trasmesse mediante consultazione di siti web esterni o di terze parti raggiungibili tramite
link ipertestuali eventualmente pubblicati nei siti di Consulthink SpA ma riferiti, o riferibili, a risorse esterne
alla stessa societa. Consulthink SpA garantisce il rispetto della normativa in materia di protezione dei dati
personali coerentemente con quanto prescritto nel Codice Etico di Consulthink. Gli utenti/visitatori
dovranno leggere attentamente la presente Informativa prima di navigare e/o inoltrare qualsiasi tipo di dato
personale tramite il presente sito.

o

Il Titolare del trattamento &€ Consulthink Spa a socio unico, Via Cristoforo Colombo, n. 163,
00147 RM, CF/P.lva 07855131004

Tel. 0645492416

PEC: consulthink@pec.it

Chi é il Responsabile della Protezione dei Dati Personali (RPD/DPO)

LCA Servizi Srl
e-mail: dpo@lutech-group.com

8 | La Base Giuridica del trattamento

-l trattamento dei dati personali per le finalita relative al controllo del corretto
funzionamento del servizio offerto e allo svolgimento di operazioni strettamente connesse
e strumentali alla gestione del rapporto con l'interessato & necessario per I'esecuzione del
servizio richiesto.

-1l trattamento dei dati personali per le finalita relative alla raccolta di informazioni in forma
esclusivamente aggregata e anonima di natura statistica e al salvataggio delle
preferenze richiedono il preventivo consenso dell’'utente.

Dati trattati e Finalita

Nella tabella che segue sono riportate le categorie dei tuoi dati trattati ed i soggetti a cui sono
destinati per ciascuna finalita di trattamento a cui & applicabile questa informativa.
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Finalita del trattamento

ersonali

Categorie di Dati

di Destinata

Controllo del corretto
funzionamento del servizio
offerto

¢ Dati di navigazione: indirizzo IP,
nome di dominio del computer
utilizzato, nome dell'internet
service provider, l'orario della
richiesta, informazioni non
associate a utenti direttamente
identificabili acquisite dai
protocolli di comunicazione
Internet

-Soggetti designati dal Titolare ai sensi
dell’art.28 del GDPR

-Persone autorizzate dal Titolare per le
specifiche

Raccolta di informazioni in
forma esclusivamente
aggregata e anonima di
natura statistica

e Cookie statistici: dati raccolti
tramite Google Analytics e altri
strumenti analitici per generare
statistiche sull'utilizzo del sito web
in forma aggregata e anonima

-Soggetti designati dal Titolare ai sensi
dell’art.28 del GDPR

-Persone autorizzate dal Titolare per le
specifiche.

Salvataggio delle
preferenze

¢ Cookie di preferenza:
impostazioni della lingua,
configurazioni personalizzate,
preferenze di navigazione

-Soggetti designati dal Titolare ai sensi
dell'art.28 del GDPR

-Persone autorizzate dal Titolare per le
specifiche

Svolgimento di operazioni
strettamente connesse e
strumentali alla gestione
del rapporto con
I'interessato

o Dati forniti volontariamente dagli
utenti: dati personali inviati
dall'interessato via posta
elettronica per effettuare richieste
(nome, email, recapiti telefonici,
contenuto della richiesta)

-Soggetti designati dal Titolare ai sensi
dell’art.28 del GDPR

-Persone autorizzate dal Titolare per le
specifiche

Cosa sono i cookie?

Un cookie & un piccolo file di testo che un sito web salva sul computer o dispositivo mobile dell'utente

mentre l'utente lo visita.

Le informazioni codificate nei cookie possono includere dati personali, come un indirizzo IP, un nome
utente, un identificativo univoco o un indirizzo e-mail, ma possono anche contenere dati non personali,

come le impostazioni della lingua o informazioni sul tipo di dispositivo che una persona sta utilizzando per

navigare nel sito.

| cookie possono svolgere importanti e diverse funzioni, tra cui il monitoraggio di sessioni, la

memorizzazione di informazioni su specifiche configurazioni riguardanti gli utenti che accedono al server,

'agevolazione nella fruizione dei contenuti online, ecc.

Il medesimo risultato pud essere conseguito anche mediante I'utilizzo di altri strumenti (es. il

fingerprinting, ossia quella tecnica che permette di identificare il dispositivo utilizzato dall'utente tramite la

raccolta di tutte o alcune delle informazioni relative alla specifica configurazione del dispositivo stesso
adottata dall'interessato) che consentono di effettuare trattamenti analoghi a quelli sopra indicati.

Classificazione dei cookie

| cookie e gli altri strumenti di tracciamento possono avere caratteristiche diverse sotto il profilo temporale,

soggettivo o funzionale:

e | cookie persistenti sono salvati sul computer dell'utente e non vengono cancellati
automaticamente quando viene chiuso il browser, a differenza dei cookie di sessione, che
vengono eliminati alla chiusura del browser. | cookie di sessione sono costituiti da numeri casuali
generati dal server per consentire l'esplorazione sicura ed efficiente del sito;
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e | cookie di prima parte sono i cookie creati dal sito che I'utente sta visitando: puo leggerli soltanto
guel sito. Un sito web pud anche ricorrere a servizi esterni che creano i propri cookie,
denominati cookie di terze parti.

e | cookie tecnici sono richiesti da alcuni sistemi informatici e sono necessari per il corretto
funzionamento di alcune pagine web. Per questi cookie non ¢ richiesto il consenso;

e | cookie di preferenza o di personalizzazione sono cookie che permettono all'utente di ricordare
informazioni in modo da poter accedere al servizio con determinate caratteristiche che possono
differenziare la sua esperienza da quella di altri utenti, come, ad esempio, la lingua, il numero di
risultati da mostrare;

e | cookie statistici sono utilizzati al fine di facilitare la navigazione nel sito, migliorarne la fruibilita e
conoscere i contenuti di maggiore interesse per gli utenti. | dati sono raccolti in forma aggregata;

e | cookie di marketing sono utilizzati per ricondurre a soggetti determinati, identificati o
identificabili, specifiche azioni o schemi comportamentali ricorrenti nell'uso delle funzionalita
offerte (pattern) al fine del raggruppamento dei diversi profili all'interno di cluster omogenei di
diversa ampiezza, in modo che sia possibile modulare la fornitura del servizio in modo sempre piu
personalizzato al di la di quanto strettamente necessario all’erogazione del servizio, nonché inviare
messaggi pubblicitari mirati, cioé in linea con le preferenze manifestate dall’'utente nell'ambito
della navigazione in rete.

Solo previo consenso dell'utente possono essere installati cookie ulteriori a quelli tecnici.

Tipologie di cookie utilizzati dal sito Consulthink

Il sito web gestito da Consulthink utilizza cookie di prima e di terza parte; tecnici, di preferenza, statistici e
di marketing.

In linea con quanto previsto dalla normativa applicabile, con particolare riguardo alle modalita semplificate
con cui ciascun utente pud manifestare la propria volonta di non vedere installata una o piu specifiche
tipologie di cookie non necessari, I'utente potra modificare in qualsiasi momento il consenso, se gia
rilasciato, all'installazione dei singoli cookie opzionali grazie all'apposito pulsante posizionato in basso a
sinistra di ogni pagina.

Ad ogni modo, se lo desidera, I'utente puo gestire i cookie anche direttamente attraverso le impostazioni
del suo browser, secondo le modalita indicate ai seguenti link:

Internet Explorer
Mozilla Firefox
Google Chrome
Apple Safari
Opera

Tuttavia, cancellando i cookies in tal modo, I'utente potrebbe rimuovere le preferenze impostate per
guesto sito, motivo per cui sarebbe opportuno che visitasse periodicamente questa pagina per
ricontrollarle.

Il sito utilizza cookie di terze parti per finalita proprie di tali terze parti. Si precisa che tali soggetti terzi, di
seguito elencati con i relativi collegamenti ipertestuali alle politiche sulla privacy, agiscono in qualita di
autonomi titolari del trattamento dei dati raccolti attraverso i cookie da essi inviati pertanto, 'utente deve
rifarsi alle loro politiche di trattamento di dati personali.

Si elencano di seguito i link alle rispettive informative sull’'uso dei cookie:

Google
Youtube
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http://windows.microsoft.com/it-IT/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/it/kb/Attivare%20e%20disattivare%20i%20cookie
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it
https://support.apple.com/it-it/HT201265
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
https://www.google.it/intl/it/policies/technologies/types/
https://www.youtube.com/intl/ALL_it/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
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SI/No SlfMNo
Nome Provider Terze parti | Persistente | Periodo di conservazione| Categoria Descrizione funzionalita'
CookieConsent consulthink.it No 51 1 anno Tecnicl Memorizza lo stato del consenso ai cockie dell'utente per il dominio corrente
incap_ses_# consulthink.it No No Session Tecnic Preserva gli stati dell'utente nelle diverse pagine del sito.
wisid_incap_# consulthink.it No Si 1 anno Tecnic Preserva gli stati dell'utente nelle diverse pagine del sito.
. . Utilizzato per rilevare se il visitatore ha accettato la categoria di marketing nel banner dei
CONSENT le.com Sl Si 2 anni Tecnici
goog cookie. Questo cookie & necessario per la conformita GDPR del sito web.
resa google.com 5 s Persistent Tecnici QMsto cookie.é. usato pt.ar disltinguere .tra umani e robot. Questo & utile per il sito web, al fine
di rendere validi rapporti sull'uso del sito.
reic google.com 51 No Session Tecnici Questo cookie & usato per distinguere tra umani e robot.
Utilizzato per rilevare se il visitatore ha accettato la categoria di marketing nel banner dei
CONSENT youtube.com 51 Si 2 anni Tecnicl . pe L . o e : ne
cookie. Questo cookie & necessario per la conformita GDPR del sito web.
uesto cookie viene utilizzato per determinare la lingua preferita del visitatore e per
pll_language consulthink.it No S 1 anno Preferenza Q . L pe ngua p o pe
impostare la lingua del sito in base a tale preferenza, se possibile.
Registra un |D univoco utilizzato per generare dati statistici su come il visitatore utilizza il sito
_Ega consulthink.it No Si 2 anni Statistici . " Rere
internet.
_gat consulthink.it No Si 1 gicrno Statisticl Utilizzato da Google Analytics per limitare |a frequenza delle richieste
Registra un |D univoco utilizzato per generare dati statistici su come il visitatore utilizza il sito
_gid consulthinkit No Si |1giomo Statistici | Rere
internet.
_ . . Raccoglie informazioni sul comportamento degli utenti su piG siti web. Questa infermazione &
__ utmwe consulthink.it No S 1 gicrno Marketing o . o . L
utilizzata al fine di ottimizzare la rilevanza della pubblicita.
ads/ga-audiences |google.com 51 No Session Marketing
Prova a stimare la velocitd della connessione dell'utente su pagine con video YouTube
VISITOR_INFO1_LIyoutube.com 51 Si 179 giorni Marketing | . rag
integrati.
Registra un |D univoco per statistiche legate a quali video YouTube sono stati visualizzati
¥5C youtube.com 51 No Session Marketing B p= B e
dall'utente.
ytidb::LAST_RESUL|youtube.com 51 Si Persistent Marketing |Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-cast-avalyoutube.com 51 No Session Marketing |Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-cast-inst youtube.com 51 No Session Marketing [Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-connectd youtube.com 51 Si Persistent Marketing |Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-device-i{ youtube.com 51 51 Persistent Marketing |[Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-fast-che{youtube.com 51 No Session Marketing |Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-session-{ youtube.com 51 No Session Marketing [Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato
yt-remote-session-|youtube.com 51 No Session Marketing |Memorizza le preferenze del lettore video dell'utente usando il video YouTube incorporato

Trasferimenti extra UE dei tuoi dati

Eventuali frasferimenti di dati personali a un paese terzo al di fuori dell'Unione europea o a
un'organizzazione internazionale avverranno sulla base di una decisione di adeguatezza della
Commissione o, nel caso di trasferimenti di cui agli artt. 46, 47 o 49, par. 1, comma 2 del
Regolamento europeo, sulla base di garanzie appropriate e opportune.

g Decisioni Automatizzate sui tuoi dati

| tuoi dati personali non saranno softoposti a decisioni basate unicamente sul frattamento
automatizzato, compresa la profilazione, che producano effetti giuridici che riguardano o che
incidano significativamente sulla tua persona.
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Come proteggiamo i tuoi dati personali

| dati personali vengono frattati dal Titolare nel rispetto dei principi di liceitd, correttezza e
frasparenza, con il supporto di mezzi informatici e felematici, e sono protetti attfraverso adeguate
misure di sicurezza idonee a garantirne la riservatezza e I'integritd.

Il Titolate siriserva la possibilitd di utilizzare servizi in cloud; in qual caso, i fornitori dei servizi saranno
selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, cosi come previsto dal GDPR.

@ Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati
| tuoi dati personali sono conservati dal Titolare sui sistemi applicativi di produzione inerenti a:

Tempo

. Decorrenza
Conservazione

Trattamento

Per dettagli sulla conservazione del
singolo cookie l'interessato pud
consultare la Cookie policy.

Controllo del corretto
funzionamento del servizio
offerto.

Variabile in base al
tipo di cookie

Raccolta di informazioni in
forma esclusivamente
aggregata e anonima di
natura statistica

Per dettagli sulla conservazione del
Variabile in base al singolo cookie l'interessato pudo
tipo di cookie consultare la Cookie policy.

Per dettagli sulla conservazione del
singolo cookie l'interessato pudo
consultare la Cookie policy.

Salvataggio delle Variabile in base al
preferenze tipo di cookie

Svolgimento di operazioni

strettamente connesse e Tempo necessario

strumentali alla gestione per dare seguito alla | Dal momento della richiesta
del rapporto con richiesta

I'interessato

| diritti che puoi esercitare

=

L'Interessato ha diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento, 'accesso ai suoi dati
personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi, ha diritto di richiedere la limitazione del
trattamento nei casi previsti dall'art. 18 del GDPR, nonché di ottenere in un formato strutturato, di
uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che lo riguardano, nei casi previsti dall'art.
20 del GDPR.

Le richieste possono essere rivolte all’indirizzo di posta elettronica: privacy@consulthink.it
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L'utente potrd modificare in qualsiasi momento il consenso, se gid rilasciato, all'installazione dei
singoli cookie opzionali grazie all'apposito pulsante posizionato in basso a sinistra di ogni pagina.

In ogni caso l'Interessato ha sempre diritto di proporre reclamo all'autoritd di controllo
competente - Garante per la protezione dei dati personali - ai sensi dell'art. 77 del GDPR, qualora
ritenga che il trattamento dei suoi dati sia contrario alla normativa in vigore.
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